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Jameda - Bewertungsportal
Beschwe rden ü ber Nichtve röffe nü ich u n g von patie nten bewertu n ge n

Sehr geehrte Damen und Herren Doktores,

immer wiedererhalten wir Kenntnis über Beschwerden von Arzten hin_
sichtlich der Vorgehensweise des Bewertungsportals,,Jameda,,.
AKuell ist uns ein Fall bekannt, indem eine Arztin trotz vieler positiver
"Likes" im Ranking nicht höher steigt. Bewertungen ihrer patienten werden
von Jameda - ohne nähere Begründung - nicht akzeptiert oder aber es
werden zunächst weitere Anforderungen an die patienten gestellt, damit
die Bewertung überhaupt veröffenflicht wird (wie z.B. die Angabe der
Handynummer).
Die Beschwerde fügen wir in anonymisierter Form diesem schreiben bei.
Diese Vorgehensweise erra,eckt den Eindruck, dass es Jameda gezielt
darauf ankommt, mit Arzten zusäLriche kostenträchtige Verträge abzu-
schließen, mit denen diese dann in der Bewertung höher rutscnen.

Bereits in der Vergangenheit hat die wettbewerbszentrale auf unsere Ini_
tiative hin gegen das Bewertungsportal "Jameda,, erfolgreich ein verfahren
vor dem Landgericht München I geführt. Mit urteil vom 1g.03.2 o1s (Az. g7
o 19570114) hat das LG München dem Treiben des Arztebewertungspor_
tals Jameda bezüglich des Verkaufs von TopRanking-positionen ein En_
de gesekt und entschieden, dass gekaufte Top-platzierungen deuflich als
Anzeigen gekennzeichnet werden müssen. Anderenfalls oÄnge sich bei
den Patienten die Vorstellung auf, dass der jeweilige Arzt ganz oben ste_
he, weil er bei der patientenberaertung am besten abgeschnitten habe.
Dies stimme aufgrund der Kaufmöglichkeit jedoch nicht mit der wirklich_
keit überein, so das Gericht.
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Das LarfQg-eriqht hat dem Azteempfehlungsportal fotgtibh verboten, Plat-
zierunqeri Lü',Värrkaufen, die unabhängig von den Bewertungen erfolgen.

Um auch aktuellgegen Jameda erfolgreich vorgehen zu können, dürfeh
wir anfragen, ob lhnen ebenfalls Beschwerden bekannt sind, in dem
Jameda Arztbewerfungen in der Weise "zensiert" oder sie ohne nähere
Begründung erst gar nicht veröffentlicht oder aber in der Folge sogar ge-
löscht werden, Hilfreich wäre an dieser Stelle, wenn mit dem Beschwerde-
führer Kontakt aufgenommen werden könnte, um den Sachverhalt genau
wiedezugeben und eine entsprechende Einwilligungserklärung einzuho-
len, dass im Bedarfsfall derVorgang auch offengelegt werden kann.

Für lhre diesbezüglich Mithilfe und unterstützung dürfen wir uns bereits an
dieser Stelle recht hezlich bedanken.

Mit freundlichen Grüßen

Kalb
Rechtsreferent
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